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Nachhaltigkeit

Wie sich die Lucke zwischen
Absicht und Verhalten durch
optimierte Produktkommunikation
und in der Marktforschung
schlieBen lasst

Julia Gérnandt, Direktorin DACH-Region
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Julia Gornandt

Direktorin DACH-Region bei SKIM,.
J.gornandt@skimgroup.com

Psychologin. Topferin. Katzen-Mama.
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Markenkommunikation

Preis- und Portfolioforschung
Produktinnovation

Digitale Strategien / eCommerce

SKIM



Attitude-Behavior-Gap und Was heiBt das fir die Was heiBt das fir die
die Theorie der Produktkommunikation? Marktforschung?
Psychologischen Distanz
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79% finden Nachhaltigkeit wichtig

27% haben vor, sich nachhaltig zu verhalten

@ Nachhaltigkeit wichtig bei Kaufentscheidung
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Source: StreetBees
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Nicht den
primaren Benefit
vergessen

Versichern Sie
Verbrauchern, dass ihr
Produkt sowohl

als auch
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BENEFITS
B 8 & %

25 Grams of No Soy
Plant Protein No Gluten
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Gegen schmutzige Geschéfte
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zu den Produkten

SAUBERKEIT MIT STIL
LUM WIEDER-VERWENDEN

Nachhaltige Beseitigung von Bakterien
Dank Probiotika (den guten Bakterien) wird Dein WC auf eine natiirliche und nachhaltige Art und Weise
sauber.

Ebenfalls super nachhaltig: Unser Refill-Konzept! Unsere WC Reiniger Flasche lasst sich mit Pulver und
Wasser immer wieder neu befillen. So sparst Du mit jedem Pulver-Beutel eine ganze Einwegplastikflasche.
In der Flasche verwandelt sich das Pulver dann unter Zugabe von Wasser zu gewohntem Gel. Sauberkeit und
schones Design passen also wunderbar zusammen.

REDUZIERT VERPACKUNGSMOLL
REINIGT KRAFTVOLL

REDUZIERT VERPACKUNGSMOLL
REINIGT KRAFTVOLL
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plant-based
and biodegradable
tea bags

Tea bags usually contain polypropylene plastic but
not Clipper’s. We've worked really hard to create the
world’s first plant-based and fully biodegradable,
unbleached and non-GM pillow tea bags. That
means no polypropylene plastic in your cup and less

in the environment. Hooray!

read more
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"All-in" um echtes
und ehrliches
Engagement zu
zeigen

In Claims als
effektives Mittel um
und

ZU bauen

100% RECYCELBAR
AUS ALT MACH NEV!

JEDE
FLASGHE

REGYGELTEM
MATERIAL

SKIM



I

'} RECYCLED |
PLASTIC







'M NOW MAEEECI;ZC-)EM |
100% PLASTKD
-

—

N |

W s

A L
oy A N\

THANKS FOR RECYCLING O ™
»

3

SKIM



1007
_99% PLASTIKFREI

AB DEM 1. MAI 2020 SIND UNSERE PRODUKTE ZU 100% FREI VON EIN-
WEGPLASTIK. DAMIT HABEN WIR UNSER NACHSTES ZIEL AUF DEM WEG
ZUR ZERO-WASTE BRAND ERREICHT.

Mykraut®
‘9egen FlostiK
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fur Nachhaltigkeits-Kommunikation
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Was hei3t das fur
die Marktforschung?



% Fortune 500-Unternehmen mit Klima- oder Energiezielen ’

Note: https.//c402277 ssl.cfl.rackcdn.com/publications/1499/files/original/Power_Forward_4.0.pdf?1622608268 Q
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Trigger

Reinforce / Disrupt

SKIM Habitual-Deliberate Decision Loop

Choose
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Traditionelle Methoden sind nicht darauf ausgelegt,
Nachhaltigkeit zu erfassen

Mangelnde
Vermischung von Betrachtung Irrelevante Rolle von sozialen GrofB3e Lucke in
Soziale Nachhaltigkeit &. relevanter abgebildete Normen und Bezug auf
Erwiinschtheit andere Benefits Segmente Entscheidungen Werten? Zahlungsbereitschaft
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System 1-Prozesse
aktivieren

SCHNELL

Unbewusst

Hohe kognitive
Belastung

Ohne

Emotional
Anstrengung

Starke
Emotionen
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Framing-Techniken
nutzen

Projektive Verfahren

um soziale Erwunschtheit zu minimieren

=

Relevanter Kontext
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Werte & Normen Nachhaltigkeits-

Ansichten kategorie-spezifisch Normen
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Kein Vermischen
von primaren &
sekundaren
Benefits

Nachhaltigkeit

Nahrwerte

Inhaltsstoffe

Geschmack
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Qualitative Forschung, um tiefere Assoziationen zu erfassen

Ge-
schmack
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1 System 1-Prozesse aktivieren

2 Framing-Techniken nutzen

3 Werte und soziale
fur Marktforschung Normen verstehen

zu Nachhaltigkeit

4 Kein Vermischen von primaren
& sekundaren Benefits

5 Qualitative Forschung
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Nachhaltigkeits- Zahlungsbereitschaft
Segmentierung far nachhaltige Produkte
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Danke!

Julia Goérnandt
Director DACH region

J.gornandt@skimgroup.com

Auf der Suche nach mehr Infos?

Gehen Sie auf unseren Blog oder schreiben
Sie mir eine Email ©

Blog-Artikel

How to develop more impactful product sustainability claims and
on-pack messaqging

Communication quidelines: Building:a more sustainable world ©

SKIM
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https://www.linkedin.com/company/skim?__hstc=167070049.2779d317215ee98225febbbca3f21529.1491763688814.1491763688814.1491763688814.1&__hssc=167070049.1.1491763688814&__hsfp=40310509
https://www.youtube.com/user/SKIMvideos?__hstc=167070049.2779d317215ee98225febbbca3f21529.1491763688814.1491763688814.1491763688814.1&__hsfp=40310509&__hssc=167070049.1.1491763688814
https://twitter.com/skimgroup?__hstc=167070049.2779d317215ee98225febbbca3f21529.1491763688814.1491763688814.1491763688814.1&__hssc=167070049.1.1491763688814&__hsfp=40310509
https://www.facebook.com/SKIMgroup/
https://www.instagram.com/skimgroup/?__hstc=167070049.2779d317215ee98225febbbca3f21529.1491763688814.1491763688814.1491763688814.1&__hssc=167070049.1.1491763688814&__hsfp=40310509
https://skimgroup.com/blog/develop-impactful-product-sustainability-claims-and-on-pack-messages-tips/
Communication%20guidelines:%20Building%20a%20more%20sustainable%20world

