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Wie sich die Lücke zwischen 
Absicht und Verhalten durch 
optimierte Produktkommunikation 
und in der Marktforschung 
schließen lässt
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Markenkommunikation

Preis- und Portfolioforschung

Produktinnovation

Digitale Strategien / eCommerce



Attitude-Behavior-Gap und 
die Theorie der 

Psychologischen Distanz

Was heißt das für die 
Produktkommunikation?

Was heißt das für die 
Marktforschung?
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Source: StreetBees

finden Nachhaltigkeit wichtig79%

27% haben vor,  sich nachhaltig zu verhalten

Nachhaltigkeit wichtig bei Kaufentscheidung4%
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Theorie der Psychologischen Distanz
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Was heißt das für die 
Produktkommunikation?
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Zeitlich unmittelbar und jetzt

Räumlich hier

Sozial betrifft mich oder meine Gruppe

Hypothetisch klare, bekannte Konsequenz



Meta-Analyse von

500 Claims Reinigungs-

mittel

Körper-

pflege

Essen



1Nicht den 

primären Benefit 

vergessen

Versichern Sie 

Verbrauchern, dass ihr 

Produkt sowohl 

funktional als auch 

nachhaltig ist.









Einen klaren, 

relevanten

Mehrwert bieten

Stellen Sie sicher, dass

die Nachhaltigkeits-

Benefits relevant für

den Konsumenten

und die Kategorie

sind.

2





3“All-in” um echtes

und ehrliches

Engagement zu

zeigen

100% in Claims als

effektives Mittel um 

Vertrauen und 

Loyalität zu bauen











3 Tipps 
für Nachhaltigkeits-Kommunikation

1 2 3

Nicht den 

primären 

Benefit 

vergessen

Einen klaren, 

relevanten

Mehrwert bieten

“All-in” um echtes 

und ehrliches 

Engagement zu 

zeigen



Was heißt das für
die Marktforschung?



Note: https://c402277.ssl.cf1.rackcdn.com/publications/1499/files/original/Power_Forward_4.0.pdf?1622608268

% Fortune 500-Unternehmen mit Klima- oder Energiezielen

https://c402277.ssl.cf1.rackcdn.com/publications/1499/files/original/Power_Forward_4.0.pdf?1622608268




SKIM Habitual-Deliberate Decision Loop

Deliberate
Loop

Habitual
Loop

Love

Trigger

Reinforce / Disrupt

Evaluate

Choose



Verhalten

Lücke
bzgl. des 

Einflusses

Lücke bzgl.
der

Dringlichkeit

Problem

Ergebnis



Traditionelle Methoden sind nicht darauf ausgelegt, 
Nachhaltigkeit zu erfassen

Soziale

Erwünschtheit

Vermischung von 

Nachhaltigkeit &. 

andere Benefits

Mangelnde

Betrachtung

relevanter

Segmente

Rolle von sozialen

Normen und 

Werten?

Große Lücke in

Bezug auf 

Zahlungsbereitschaft

Irrelevante

abgebildete 

Entscheidungen
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System 1-Prozesse
aktivieren

SCHNELL

Unbewusst

Emotional Ohne
Anstrengung

SYSTEM 1

Hohe kognitive 

Belastung

Zeitdruck

Starke

Emotionen



Zeitdruck

Cognitive Load 

Aktiviert System 1

Swiping & Tapping



Framing-Techniken
nutzen

Projektive Verfahren
um soziale Erwünschtheit zu minimieren

Relevanter Kontext



Werte &
Ansichten

konkretabstrakt

Normen
kategorie-spezifisch

Nachhaltigkeits-
Normen



Kein Vermischen 
von primären & 
sekundären 
Benefits

Geschmack

Inhaltsstoffe

Nährwerte

Nachhaltigkeit



Qualitative Forschung, um tiefere Assoziationen zu erfassen

Ge-
schmack

NACH-
HALTIGKEIT

Gesundheit Preis Qualität

X

XX



5 Tipps 
für Marktforschung

zu Nachhaltigkeit

1

2

3

4

5

System 1-Prozesse aktivieren

Framing-Techniken nutzen

Werte und soziale 
Normen verstehen

Kein Vermischen von primären
& sekundären Benefits

Qualitative Forschung



Ausblick

Nachhaltigkeits-

Segmentierung

Zahlungsbereitschaft 

für nachhaltige Produkte
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Blog-Artikel

How to develop more impactful product sustainability claims and 
on-pack messaging

Communication guidelines: Building a more sustainable world

Julia Görnandt

Director DACH region

j.gornandt@skimgroup.com

Danke! Auf der Suche nach mehr Infos? 

Gehen Sie auf unseren Blog oder schreiben
Sie mir eine Email ☺

https://www.linkedin.com/company/skim?__hstc=167070049.2779d317215ee98225febbbca3f21529.1491763688814.1491763688814.1491763688814.1&__hssc=167070049.1.1491763688814&__hsfp=40310509
https://www.youtube.com/user/SKIMvideos?__hstc=167070049.2779d317215ee98225febbbca3f21529.1491763688814.1491763688814.1491763688814.1&__hsfp=40310509&__hssc=167070049.1.1491763688814
https://twitter.com/skimgroup?__hstc=167070049.2779d317215ee98225febbbca3f21529.1491763688814.1491763688814.1491763688814.1&__hssc=167070049.1.1491763688814&__hsfp=40310509
https://www.facebook.com/SKIMgroup/
https://www.instagram.com/skimgroup/?__hstc=167070049.2779d317215ee98225febbbca3f21529.1491763688814.1491763688814.1491763688814.1&__hssc=167070049.1.1491763688814&__hsfp=40310509
https://skimgroup.com/blog/develop-impactful-product-sustainability-claims-and-on-pack-messages-tips/
Communication%20guidelines:%20Building%20a%20more%20sustainable%20world

